
 



 

 

 

 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให5บริการ โรงเรียนในเตาพิทยาคม ป>งบประมาณ 2566 

 

บทสรุป 

 

โรงเรียนในเตาพิทยาคมได2เล็งเห็นความสำคัญในการสร2างจิตสำนึกในการปฏิบัติราชการโดยสุจริตให2

ยึดมั่นในหลักศีลธรรมคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ ซื่อตรงเที่ยงธรรมเปMนกลางไมNเลือกปฏิบัติรวมถึง

การปฏิบัติราชการอยNางมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตอบสนองความต2องการของประชาชนและมีความ

รับผิดชอบตNอ สังคมโรงเรียนจึงได2กําหนดให2มีการสํารวจความพึงพอใจของผู2รับบริการเกี่ยวกับการบริการตาม

ภารกิจหลัก และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพของการให2บริการของโรงเรียนตั้งแตNขั้นตอนแรกถึงขั้นตอน

สุดท2ายและจะนํา ผลการสํารวจไปใช2ประกอบการพิจารณาปรับปรุงงานบริการของโรงเรียนให2มีคุณภาพมาก

ย่ิงข้ึนตNอไป 

 

วัตถุประสงคGการสํารวจ 

1. สํารวจความพึงพอใจของนักเรียน ผู2ปกครองนักเรียน กรรมการสถานศึกษา รวมทั้งบุคคลทั่วไป

ท่ีมาขอรับบริการจากโรงเรียน 

2. สํารวจความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให2บริการของครูและบุคลากรของโรงเรียนในเตาพิทยาคม

โดย ให2ความสำคัญกับความมีคุณธรรม และจริยธรรม ตามวาระแหNงชาติด2านจริยธรรมธรรมาภิบาลและการ

ปZองกัน การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

 

ขอบเขตการสํารวจ 

1. ประเด็นในการสํารวจคร้ังน้ี ได2แกN 

1.1 ความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหารโรงเรียน ใน 4 ด2าน คือ ด2านวิชาการ ด2านบุคลากร  

ด2านอาคารสถานท่ีและด2านความสัมพันธ^ก ับชุมชน คุณภาพของการให2บริการตNางๆ ของโรงเร ียน                  

ในเตาพิทยาคม 

1.2 ความเชื ่อม ั ่นเก ี ่ยวกับคุณภาพการให2บร ิการของครูและบุคลากรของโรงเร ียน                 

ในเตาพิทยาคมโดยให2ความสำคัญกับความมีคุณธรรมและจริยธรรมตามวาระแหNงชาติธรรมาภิบาลและการ

ปZองกันการทุจริต และประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

2. แหลNงข2อมูลในการสํารวจคร้ังน้ีได2แกN 

2.1 แหลNงข2อมูลที่ใช2ในการเก็บรวบรวมข2อมูลโดยใช2แบบสอบถามกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ป`ที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาป`ที่ 6 ป`การศึกษา 2566 โรงเรียนในเตาพิทยาคมจำนวน 175 คน ผู2ปกครองของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป̀ท่ี 1 ถึงช้ันมัธยมศึกษาป̀ท่ี 6 ป̀การศึกษา 2566 โรงเรียนในเตาพิทยาคม จำนวน 105 

คน คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 10 คน บุคคลท่ัวไป จำนวน 25 คน 



 

 

 

เคร่ืองมือท่ีใช5ในการเก็บรวบรวมข5อมูลคร้ังน้ีได5แกR  

1. แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการให2บริการของโรงเรียนในเตาพิทยาคม แบบสอบถาม 

ฉบับนี้ใช2สอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให2บริการของโรงเรียนในเตาพิทยาคม แบNงเปMน 2 ตอน      

ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข2อมูลสNวนบุคคลของผู2ตอบแบบสอบถามประกอบด2วยคําถามปลายปfด จำนวน 2 ข2อ  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการในการบริหารงานทั้ง 4 ด2านซึ่งแบบสอบถามในตอนนี้มีทั้งหมด 

20 ข2อ และข2อเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถ2ามี) 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข5อมูล 

การเก็บรวบรวมข2อมูลคร้ังน้ีดำเนินการโดยการใช2แบบสอบถามซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

1. การใช2แบบสอบถามโดยการสNงแบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการให2บริการของโรงเรียน   

ในเตาพิทยาคม สำหรับนักเรียนให2โรงเรียนแจกจNายแกNนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป`ที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาป`ที่ 6   

ป̀การศึกษา 2566 โรงเรียนในเตาพิทยาคม จำนวน 175 คน ตอบแบบสอบถามผNานระบบ Google form 

2. การใช2แบบสอบถามสำหรับผู2ปกครองกรรมการสถานศึกษาและบุคคลทั่วไปโดยให2ทางโรงเรียน   

นัดหมาย ผู 2ให2ข2อมูลกําหนดวันสำหรับตอบแบบสอบถามโดยใช2ผNานระบบ Google form ท่ีโรงเรียน            

ในเตาพิทยาคม 

 

การวิเคราะหGข5อมูล 

หลังจากการเก็บรวบรวมข2อมูลแล2วได2ดำเนินการจัดกระทำกับข2อมูลดังน้ี 

1. ข2อมูลเชิงปริมาณ ได2แกN คำตอบของคําถามแบบปลายปfดและคําถามแบบมาตราสNวนประมาณคNา

โดยแบNง ระดับความพึงพอใจออกเปMน 5 ระดับ ดำเนินการโดยการคำนวณหาคNาร2อยละและคNาเฉล่ีย 

2. ข2อมูลเชิงคุณภาพ ได2แกN คำตอบของคําถามแบบปลายเปfดและข2อเสนอแนะอื่น ๆ ที ่ได2จาก

แบบสอบถาม ดำเนินการโดยการประเมินระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให2บริการของโรงเรียน             

ในเตาพิทยาคม เปMนแบบมาตราสNวนประมาณคNาโดยแบNงระดับความพึงพอใจออกเปMน 5 ระดับ คือ 

ระดับความพึงพอใจน2อยท่ีสุด    1 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจน2อย         2 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง   3 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมาก          4 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด     5 คะแนน 

ความพึงพอใจในคุณภาพการให2บริการของโรงเรียนในเตาพิทยาคมในระดับโรงเรียน พิจารณาจาก

การบริการท่ีได2รับความพึงพอใจจากผู2ปกครองและนักเรียนในระดับมากข้ึนไป 

 
 
 



 
 
 

ผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให5บริการของโรงเรียนในเตาพิทยาคม 

1. ข2อมูลสNวนบุคคลของนักเรียน การสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนครั้งนี้ได2สNงแบบสอบถามให2 

นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาป`ที ่ 1 ถึงชั ้นมัธยมศึกษาป`ที ่ 6 ป`การศึกษา 2566 จำนวน 175 คนและได2รับ

แบบสอบถามกลับคืน จำนวน 175 ฉบับ คิดเปMน ร2อยละ 100 ดังรายละเอียด ดังน้ี 

ระดับช้ัน 
การรับ-สNงแบบสอบถาม 

ร2อยละ 
สNงแบบสอบถาม รับแบบสอบถาม 

มัธยมศึกษาป̀ท่ี 1 32 32 100 

มัธยมศึกษาป̀ท่ี 2 35 35 100 

มัธยมศึกษาป̀ท่ี 3 35 35 100 

มัธยมศึกษาป̀ท่ี 4 22 22 100 

มัธยมศึกษาป̀ท่ี 5 28 28 100 

มัธยมศึกษาป̀ท่ี 6 23 23 100 

รวม 175 175 100 

 

ตารางท่ี1 แสดงจำนวนและร2อยละของแบบสอบถามท่ีสNงไปและได2รับกลับคืน 

 

2.ข2อมูลสNวนบุคคลของผู2ปกครองกรรมการสถานศึกษาและบุคคลทั่วไป การสํารวจความพึงพอใจคร้ัง 

นี ้ได2สNงแบบสอบถามให2ผู 2ปกครอง กรรมการสถานศึกษา และบุคคลทั ่วไปจำนวน 140 คน และได2รับ

แบบสอบถามกลับคืนจำนวน 140 ฉบับ แบบสอบถามกลับคืน จำนวน 140 ฉบับ คิดเปMนร2อยละ 100 จำแนก

เปMนแบบสอบถามของผู2ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และบุคคลท่ัวไป ดังรายละเอียด ดังน้ี 

 

ระดับช้ัน 
การรับ-สNงแบบสอบถาม 

ร2อยละ 
สNงแบบสอบถาม รับแบบสอบถาม 

ผู2ปกครอง 105 105 100 

คณะกรรมการสถานศึกษา 10 10 100 

บุคคลท่ัวไป 15 15 100 

รวม 140 140 100 

 

ตารางท่ี2 แสดงจำนวนและร2อยละของแบบสอบถามท่ีสNงไปและได2รับกลับคืน ความพึงพอใจในคุณภาพการ 

ให2บริการของโรงเรียนในเตาพิทยาคม 

 

 

 

 



 

 

 

 

การนําเสนอผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให5บริการของโรงเรียนในเตาพิทยาคม 

  

ประเด็น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น5อย น5อย

ท่ีสุด 

1. โรงเรียนมีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคล2องกับหลักสูตร

แกนกลางการศึกษา ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

210 87 18 - - 

2. มีการจัดกิจกรรมท่ีสNงเสริมการเรียนการสอนท่ีเปMนประโยชน̂

แกNนักเรียนและ สามารถนําไปใช2ได2จริงในชีวิตประจำวัน 

253 54 8 - - 

3. โรงเรียนจัดหาส่ือการเรียนการสอนได2เหมาะสม และมีการนํา

เทคโนโลยีมาใช2ในการพัฒนาการเรียนการสอน 

237 67 11 - - 

4. ชุมชนมีสNวนรNวมในการจัดทำหลักสูตรและประเมินผลงานของ

นักเรียน 

243 65 7 - - 

5. การรายงานผลการเรียนของนักเรียนมีความชัดเจน 220 80 15 - - 

6. ครูมีความยุติธรรม ไมNลำเอียง ให2ความ เสมอภาคกับนักเรียน

ทุกคน 

260 55 - - - 

7. ครูประพฤติตนอันเปMนแบบอยNางท่ีดีแกNนักเรียน 275 32 8 - - 

8. ครูท่ีปรึกษามีการจัดระบบดูแลและ ชNวยเหลือนักเรียนอยNาง

สม่ำเสมอและตNอเน่ือง 

270 40 5 - - 

9. ครูมีความกระตือรือร2นและต้ังใจท่ีจะ ชNวยเหลือนักเรียนเม่ือมี

ปvญหา 

256 58 1 - - 

10. กระบวนการเรียนการสอนของครูก2าวหน2าและ ทันตNอ

เหตุการณ̂ และครูมีการพัฒนาตนเองอยูNเสมอ 

254 50 11 - - 

11. อาคารเรียน อาคารประกอบ เคร่ืองมืออุปกรณ̂ สนามกีฬา 

และสถานท่ีพักผNอนกว2างขวางเพียงพอกับจำนวนนักเรียน 

220 68 27 - - 

12. อาคารเรียน อาคารประกอบเคร่ืองมือ อุปกรณ̂ สนามกีฬา 

และสถานท่ีพักผNอนมีความปลอดภัยแกNผู2เรียน 

247 68 - - - 

13. มีการดูแลรักษาความสะอาดของอาคารเรียนและบริเวณ

โรงเรียนอยNาง สม่ำเสมอ 

243 72 - - - 

14. มีห2องปฏิบัติการตNาง ๆ เชNน ห2อง วิทยาศาสตร̂ ห2องสมุด 

ห2อง คอมพิวเตอร̂ ห2องปฏิบัติการทางภาษาท่ีเพียงพอกับจำนวน

ของนักเรียน 

 

259 56 - - - 



      

ประเด็น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น5อย น5อย

ท่ีสุด 

15. โรงเรียนมีกลNองรับความคิดเห็นและ ข2อเสนอแนะ และนํา

ความคิดเห็นและ ข2อเสนอแนะมาดำเนินการปรับปรุงการ 

บริหารงานของโรงเรียน 

265 50 - - - 

16. โรงเรียนให2ความรNวมมือ ความชNวยเหลือและเข2ารNวม

กิจกรรมของชุมชน อยNางตNอเน่ือง 

253 62 - - - 

17. โรงเรียนอำนวยความสะดวกให2กับ 

ผู2ปกครองท่ีมาติดตNอราชการกับทาง โรงเรียน 

290 25 - - - 

18. โรงเรียนและชุมชนมีการติดตNอประสานงานในการปฏิบัติ

กิจกรรมตNางๆ อยNางตNอเน่ือง 

290 25 - - - 

19. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ̂การบริหารงาน และกิจกรรม

ตNาง ๆ ภายในโรงเรียนให2ทราบอยNางตNอเน่ือง 

289 26 - - - 

20. โรงเรียนจัดประชุม ช้ีแจง ให2ความรู2ในการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนแกNผู2ปกครอง และผู2มีสNวนเก่ียวข2องอยNางตNอเน่ือง 

289 26 - - - 

 

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจและข5อเสนอแนะ 

จากการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให2บริการในด2านตNางๆ ในโรงเรียนในเตาพิทยาคมพบวNา 

นักเรียน ผู2ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และบุคคลทั่วไป มีความพึงพอใจในคุณภาพการให2บริการใน 

ด2านความพึงพอใจ ตNอการบริหารโรงเรียน ใน 4 ด2าน คือ ด2านวิชาการ ด2านบุคลากร ด2านอาคารสถานที่ และ 

ด2านความสัมพันธ^กับชุมชน ความพึงพอใจตNอคุณภาพของการให2บริการ และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการ 

ให2บริการในระดับมากท่ีสุด 

 
 

 

 

 

ลงช่ือ                                ผู2รายงาน  

                                        (นายเฉลิมเกียรติ  โตxะดำ)  

 

 

 

 


